Quel est le role du médiateur ?

1. Aider les parties a communiquer et a trouver une
solution amiable et satisfaisante pour les deux parties
2. En l'absence de solution, m'informer sur les autres

Découvrez la
brochure du SPF
Santé publique pour
en savoir plus sur

vos droits

possibilités existantes
3. Formuler des recommandations pour éviter que
mon probleme ne se présente pour d'autres patients

La médiation droits du patient exercée par les plateformes de

concertation en santé mentale est compétente pour :

les hdpitaux psychiatriques affiliés

les maisons de soins psychiatriques de leurs territoires
les initiatives d'habitations protégées de leurs territoires
les services de santé mentale de leurs territoires

les dispositifs de santé mentale de leurs territoires

Comment contacter le médiateur ?

@ earmaL

mediationhainaut1@pfpcsm.be
mediationhainaut2@pfpcsm.be

@ PAR TELEPHONE
0470/80.01.25
0471/33.63.71

En savoir plus

www.patientsrights.be : brochure du SPF santé publique
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